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Emilia Coppola
Amministratrice

Consapevoli del fatto che nessuno dei nostri obiettivi può essere raggiunto da un singolo 
individuo cerchiamo ogni giorno di creare una squadra coesa e capace, in grado di 

garantire la cooperazione e lo sviluppo delle nostre risorse e di mantenere obiettivi e 
impegni presi con i clienti e con noi stessi.

Le nostre energie, competenze e passione sono impiegate quotidianamente in questi 
obiettivi che mirano a rafforzare il valore di queste relazioni e a realizzare cambiamenti in 

linea con i nostri principi e la nostra storia.

Se esistiamo e cresciamo è grazie ai nostri clienti e il nostro impegno è quello di meritare 
quotidianamente la loro ducia. 

E'  con grande onore e senso di responsabilità 
che ho accettato di ricoprire il ruolo di 

Amministratrice in questa società, alla soglia 
dei 20 anni di carriera in quest’azienda.  
Creare valore per i nostri clienti, i nostri 

lavoratori e i nostri partners è il mio obiettivo 
principale e rappresenta da sempre la 

bussola del mio lavoro quotidiano.

Lavoriamo e ci impegniamo per essere 
trasparenti e leali senza compromettere la 
nostra integrità e il rispetto per le persone.
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La nostra storia... in breve
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Evoluzione strategica del business

Nascita di Biolab
nel settore LAB 

1989 Nascita del 
settore VET

2009

Rafforzamento 
del settore LAB 
e collaborazioni
con aziende 
internazionali

2005

Ingresso nel 
mercato 
dell’Ecograa

2019

2012
Ingresso 
nei mercati esteri
per la diagnostica 

Ingresso 
nel mondo 

dell’Ecommerce

2013

Ingresso nel 
mercato 

Pet  Care

2020

Ingresso 
nel mondo 
dell’Ecommerce
per il settore Pet Care

2024
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La Mission

Opera nel settore umano e veterinario.
Nello specico si rivolge a farmacie, cliniche, laboratori di 
analisi cliniche ed ambulatori, sia pubblici che privati.

Commercializza sistemi point of care per farmacie, medici 
specializzati e poliambulatori. 

La Biolab S.r.l. fornisce soluzioni complete di strumentazione, 
reagenti e servizi al ne di soddisfare totalmente il cliente.
A tal uopo l'azienda ha investito in risorse umane qualicate 
dal punto di vista tecnico e specialistico per gestire un ampio 
parco strumentale installato negli anni e che, periodicamente, 
viene sostituito con strumentazione di nuova generazione al 
ne di essere sempre al passo coi tempi nelle varie aree del 
laboratorio quali: chimica-clinica, immunometria, 
ematologia, coagulazione, microbiologia, andrologia, 
biologia molecolare, elettroliti, emogasanalisi, 
gastroenterologia, elettroforesi, urine.
 
Biolab è da sempre impegnata nella ricerca di nuove 
tecnologie per offrire al cliente, nell'ambito di un rapporto 
leale e di qualità, soluzioni innovative.

La Biolab è specializzata nella commercializzazione di diagnostici 
in vitro e per immagine. 
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I punti di forza
La risorsa più importante in BIOLAB è il cliente. Il grado di soddisfazione della 

clientela è un indicatore chiave per qualsiasi azienda che voglia rimanere a lungo 
sulla cresta dell'onda ed è stato scelto come uno degli aspetti basilari nella gestione 

aziendale.

In un mercato altamente competitivo come quello odierno ed in tempi di crisi 
profonda come quelli che stiamo vivendo, la customer satisfaction può fare la 

differenza: ecco perché misurarla, mantenerla monitorata e cercare di accrescerla 
sono diventate azioni chiavi della nostra strategia.

Orientamento al cliente

Le persone sono al centro di tutti i nostri piani formativi e di sviluppo. Per questo 
progettiamo percorsi che valorizzano impegno, serietà e passione per il proprio 
lavoro al ne di assicurare sempre la soddisfazione dei nostri clienti.

La formazione è una leva fondamentale per sostenere lo sviluppo professionale 
e personale dei nostri collaboratori e per la crescita dell'intera organizzazione. 

Le nostre persone
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I nostri partner



I tuoi contatti
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Martina Celotto
Segreteria

info@biolab-srl.com

Cinzia Negri
Amministrazione

accounting@biolab-srl.com

Romeo Coppola
Biologo specialista IVD

specialist@biolab-srl.com

Roberta Mascolo
Gestione Clienti

VET e TOE

customercare@biolab-srl.com

Giovanna Iezza
Coordinatrice Servizio 

Clienti e  Fornitori

supplier@biolab-srl.com order@biolab-srl.com

Gianluca Sannia
Gestione Clienti IVD

Antonio Bellotti
Responsabile Logistica

logistics@biolab-srl.com

Mario Mascolo
Supporto Logistica

logistic.support@biolab-srl.com

technician.e@biolab-srl.com

Resp. Assistenza tecnica 
Enrico Fioretti

technicalsupport@biolab-srl.com

Agostino Beneduce
Tecnico Specializzato IVD Michele Favoloro

Supporto Specialistico

commerciale2@biolab-srl.com



www.biolab-srl.it

Sede:
Via Casa Sicignano, 42 - 80057

Sant’Antonio Abate (NA)

Tel: +39 081 8742004

info@biolab-srl.com

da sempre proiettati al futuro

Diagnostici

cp_ita_v 8


